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RAO CAN PHAP LUAT DOI VOI
HOAT PONG MARKETING TAI VIET NAM

LE DANG LANG*

Phdp ludt khéng chi tao hanh lang phdp ly dé cong ty hoat dong on dinh ma con cé nhitng tic
dgng han ché dén hiéu qua hoat dpng ciia cong ty. Nghién civu ndy nham khdam phd nhing dnh
hwéng c6 tinh han ché ciia mét sé quy dinh phdp ludt dén higu qud hoat dpng Marketing trong
qud trinh qudn tri cong ty tai VN hién nay. Dwéi goc dp Marketing, mot s6 quy dinh trong yéu 1o
nay dwgc nhiéu cong ty VN xem la nhitng tré ngai dé phdt trién trong qud trinh hgi nhdp véi nén
kinh té thé gioi. Két qud nghién cuu tir viéc sir dung phwong phdp téng hop, phén tich tinh huﬁ'ng
két hop véi phwong phdp théo lugn nhém va tay déi da chi ra mét sé tré ngai cu thé, bao gom:
Quy dinh vé khodn chi phi hop 1¢ danh cho hoat dpng quéing cdo va khuyén mai, vin dé bio hé
nhén hiéu hang hod, quy dinh vé nji dung va hinh thirc quéng cdo.

Tir khod: Phap ludt, quan tri cong ty, hoat dong Marketing, Viét Nam.

1. Tac dong cia yéu to phap luat dén
hoat dong cong ty

1.1. Twong quan giita phap ludt voi hoat dong
cong ty

Phap luat 1a mot trong nhiing yéu t& vi md ¢ anh
huong gian tiép dén hoat dong cua cong ty ndi
chung va Marketing noi riéng (P.Kotler, 1994). Tu
céc tu tudng vé quan trj cuia D.Drucker dén cac quan
diém vé& canh tranh cua M.Porter, quan diém vé
Marketing cua P.Kotler, tat ca déu thira nhan su anh
huéng siu sic cua yéu t phap luat dén hoat dong
ctia cong ty. Co so 1y thuyét vé hoach dinh chién
lugc Marketing (P.Kotler, 1996) hay chién luogc
thuong hiéu (D.Aaker, 1996) déu chi ra ring viéc
dau tién nhit trong qua trinh hoach dinh 1a phai phan
tich moi truong va mot trong nhig moi truong can
phan tich 1a phép 1y. Trén thuc té, phap luat ciia mdi
nudc khac nhau va trong ciing mét nudc lai co sy tac
dong khac nhau dén timg nganh nghé hoat dong,
tung dbi twgng chiu sy tac dong. Do do, trong thuc
tién van dung phai tuy timg nudc, ting nganh nghé,
giai doan cy thé va timg dbi twong ap dung ching ta
s& phan tich sy anh huong cia phap luat dén hoat
dong cta cong ty theo nhitng goc do khac nhau.
Chang han, tai VN khi phan tich méi truong phap
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luat trong qua trinh hoach dinh chién lugc Marketing
cho nganh hang db choi ngoai nhap, cu thé 1a Lego,
nhiing nguoi lam Marketing thuong tip trung vao
phan tich cac quy dinh thué nhap khau, quy dinh vé
mdi truong va vin hoa lién quan dén viéc to chiic
kinh doanh loai d6 choi nay. Bén canh do, néu phan
tich moéi truong phap ludt trong nganh hang nudc
giai khat v6i cac cong ty trong nude, ching han nhu
v6i cac loai tra xanh dong chai (Tra xanh 0°, Tra
100...), nguoi lam Marketing thuong s€ tap trung
phan tich cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc phim,
thong tin quang cdo, chi phi danh cho hoat dong
quang céo, van dé dang ky nhin va bao ho nhan hiéu
hang hoa... Thém vao do, ban chit cua viée phan
tich moi truong vi md noi chung va phap luat noi
riéng 14 dé phat hién ra nhiing co hoi — nhiing tac
dong tich cuc, va rui ro hay tré ngai — nhiing tac
dong tiéu cyc tir moi trudng, tir d6 o cac chién lugc
va ké hoach mg ph6 nhim giup cong ty hoat dong
dugc hi€u qua. Do vay, su anh huong cua yéu tb
phap luat dén qué trinh quan tri cong ty ciing c6 hai
mit, co thé 1a tich cuc tao thanh co hoi kinh doanh
va cling c6 thé 1a tro ngai, han ché sy phat trién cua
cong ty.
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1.2. Quan diém Marketing toan di¢n trong méi
twong quan voi phdp ludt

Ngay nay, trong bdi canh canh tranh toan cau,
hoat dong Marketing ngay cang da dang va phong
pht, gin lién sy phat trién cua cong ty voi trach
nhiém phat trién cong ddng. Do vay, di xudt hién
quan diém “Marketing toan dién”!'). Pay 1a quan
diém Marketing cho ring can nhan dién va can ddi
pham vi hoat dong, tinh phuc tap cua hoat dong
Marketing bdi vi hoat dong nay qué rong lon va céac
yéu td co su tac dong phu thude 14n nhau, cu thé 1a
hoat dong Marketing toan dién thé hién qua bdn
thanh phén (chtic ning) nhu sau:

tic Marketing da chon, dac biét 1a ban quan tri cép
cao dé cung huéng dén phuc vu khach hang.
Marketing thanh tich cho rang két qua kinh doanh tir
cic hoat dong Marketing nén dat trong mdi twong
quan rong hon gin lién vé6i nhitng van dé vé moi
truong, xa hoi, phong tuc va ludt phap. Quan diém
ndy ciing cho rang hoat dong Marketing khong chi
tao ra loi nhuan trong ngan han ma con tinh dén loi
ich trong dai han thong qua viéc xay dung thuong
hiéu, gin két v6i bao vé moi trudng, phat trién cong
dong, tuan thu luat phap ciing nhu coi trong cac vin
dé vé dao duc. Nguoi lam Marketing thuong goi day
1a “quan diém Marketing xa hoi”. Day 1a mot quan

Phong Quan tri Phong chirc Truyén théng  Sanphdmva Kénh ban hang
Marketing cap cao nang khac dinh gia
Marketing noi Marketing, tich
b hep.
Marketing
toan dién
Marketing Marketing
thanh, tich guan hé
Mbi Dao  Luat Coéng Doanh thu va tai Nha dadu Khach Nhan Déi tac
trwdng diec phap dong san thwong hiéu tw hang vién Marketing

Hinh 1. Cac thanh phan ciia Marketing toan dién

Marketing quan hé nhim vao viéc xay dung mdi
quan hé thoa mén lau dai v6i bon nhém ddi twong
chinh gom: khach hang, nhan vién, cac dbi tac
Marketing va cac nha dau tu dé tim kiém loi nhuan
va duy tri hoat dong kinh doanh. Marketing tich hgp
nhim vao viée tao ra, két ndi va mang lai gia tri cho
nguoi tiéu dung thong qua viée xdy dung va td chirc
thuc hién cac hoat dong Marketing tich hgp. Nhitng
hoat dong nay 1a mot sy tong hop lién quan dén tat
ca cac yéu tb trong Marketing hon hop (P.XKotler,
1994) va duoc truyén thong ra bén ngoai theo dang
tich hop, goi 1a “truyén thong tiép thi tich hop” [
(Integrated Marketing Communication, goi tit la
IMC). Marketing ndi bd dam bao ring moi nguoi
trong cong ty cung nhat tri thyc hién nhitng nguyén
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diém dinh hudéng cong ty phat trién trong dai han va
gin két sy phat trién ciia cong ty voi vin dé phat
trién cong ddng. Quan diém nay ngay cang pho bién
trong bdi canh nhiéu cong ty vi sy thoa mén nhu cau
khach hang trong ngan han (tiét kiém chi phi tiéu
dung) hoac vi lgi ich cua cong ty da khong quan
tam, tham chi ¢ tinh bo qua quyén loi ciia ngudi
tiéu ding trong dai han nhu xdm hai dén méi trudng
song. Chinh diéu nay di gdy ra nhiing hiu qua
nghiém trong cho céng ty do va cho ca cong dong
noi cong ty hoat dong.

Toém lai, trong nén kinh té thi truong, canh tranh
ngdy cang gay git voi nhiéu hinh thirc phic tap thi
vai trd cia yéu to phap luat ngdy cang dugc ning
cao. Phéap luét vira 13 yéu té dam bao sy cong bing
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trong canh tranh, vira 13 tiéu chuin — thuéc do dé
cong ty dinh huéng hoat dong dung din, tir do gitp
cong ty phat trién bén viing. Trong thuc tién quan tri
cong ty, khong phai nha quan tri Marketing nao
cling nhin thiy nhimg diém tich cuc tir moi truong
phap 1y dé xdy dung cac giai phap phat trién bén
vimng ma thay vao d6 1a van dung cac quan diém
Marketing chua toan dién hoac ¢d tinh sai léch dé
tim nhitng k& ho ctia phap luat nham ting lgi thé
canh tranh trong ngin han. Hau qua 1a khi phép luat
dan duoc hoan thién thi nhitng cong ty nay thudng
gip nhiéu ric rdi, tham chi c6 nguy co pha san vi di
ngugc véi nhitng quy dinh cta phap luat.

1.3. Dién hinh vé tic dgpng ciia phdp lugt dén
cong ty tai VN

Qua phan tich tinh hudng vé trudng hop cua
Cong ty bot ngot Vedan, co thé dac két duoc anh
huéng ciia phap ludt dén hoat dong cong ty. Trudc
day, Vedan la mot thuong hi€u 16n, thdm chi 1a
thwong hiéu dan diu trong nganh gia vi tai VN. Tuy
nhién, sau khi c6 két luan chinh thic tir cac co quan
chirc ning ciia VN vé viée gay 6 nhiém mai truong,
Vedan dd gdp rat nhiéu kho khan. Thir nhat 14 phai
t6n mot khoan chi phi rt 16n dé phan nao khéc phuc
hau qua cia viéc gay 6 nhiém moi truc‘mgm. Thir hai
la doanh thu syt giam nghiém trong vi khong con su
ung ho st dung cua khach hang muc ticul*). The ba
la thuong hiéu Vedan c6 hinh anh tiéu cuc trong tam
tri nguoi tiéu dung va ca cong d@)ng[s]. Nguyén nhan
ctia sy thay d6i nhanh chong nay xuét phat tir sy anh
huéng ciia cic vin ban phap luat. DT nhién, c6 thé do
mot phan qua trinh ban hanh hay thuc hién cac quy
dinh phap luat chua chat ché, tuy nhién ban chét van
1a do quan diém quan trj tai cong ty nay chua danh
gia hét duoc muc do tac dong cua yéu td phap luat
hodc sy chu quan gdy ra. Do vay, voi viéc gy 0
nhiém moéi truong nghiém trong tirc 1a dd vi pham
cac quy dinh cua phap ludt vé bao vé moi truong,
cong ty ndy bi anh huéng niang né 1a didu kho tranh
khoi.
2. MOt so rao can phap luat dén hoat dong
Marketing tai VN

Phap luat co tac dong rat 1on dén hoat dong
marketing ctua cong ty. Tac dong ¢6 thé 1a tich cuc
nhu tao ra hanh lang phap 1y dé cong ty hoat dong

on dinh va cong bang, nhung ciing c6 thé giy tro
ngai cho cong ty. Nhiing tac dong c6 tinh han ché c6
thé do chu quan hodc khach quan. V&i nhing tc
dong han ché do tu ban than cong ty giy ra tir viée
di nguoc lai véi nhitng quy dinh cua phép luat thi
két cuc phai chiu hdu qua nang né 1a diéu kho tranh
khoi. Tuy nhién, trong mot sb trudong hop mot sb tac
dong c6 tinh han ché xuét phat tir yéu t6 khach quan,
nghia 1a do ban than cta phap luat tao ra. Qua khao
sat dai dién mot s cong ty (9 cong ty tai phia Nam)
bang phu’orng phép thao luan nhom va tay doi thi mot
sO yéu t6 thudc moi tru’(mg phap luat c6 tdc dong
han ché dén su phat trién cta cong ty nhu sau: quy
dinh vé khoén chi phi hop 1€ danh cho hoat dong
quang cao van d& bao ho nhin hiéu hang hoa, quy
dinh vé ndi dung, hinh thirc quang céo va thu tuc cip
phép quang céo.

2.1. Chi phi hop Ié danh cho hogt dong qudng cdo

Mot trong nhitng giai phdp hién nay duoc rat
nhidu cong ty cia VN sir dung dé ting vi thé canh
tranh 1a xay dung thuong hi¢u thong qua hoat dong
Marketing. Thé nhung, véi quy dinh “chi phi hop 1¢
danh cho quang cdo va khuyén mai tdi da 10%16]
thi diéu nay s& anh hudng kha nhiéu dén qua trinh to
churc cac hoat dong Marketing. Pé hiéu 16 hon,
chung ta tham khao bang phan tich doanh thu, chi
phi va loi nhuan (P&L) cia Cong ty my phim MH
cho mét loai dau goi (Cong ty MH, 2007). Qua bang
phan tich P&L nay, dé cong ty co6 dugc lgi nhuin
trude thué thu nhap va lai vay ngan hang (EBIT) la
7% thi can chi tiéu mot khoan chi phi Marketing
tuong ung 45% doanh thu thuan. Nhu vay, néu tinh
trén téng chi phi dé tinh thué thu nhap doanh nghiép
thi ti 1¢ nay s€ con vuot xa 45%. Mac du ti 1€ nay
qua thoi gian c6 thé giam dan, nhung dé dat ti 16
EBIT trén 13i suit ngan hang thong thuong & mirc
khoang 17% cong ty ndy van phai chi 20% chi phi
dé lam Marketing. Do vdy, voi quy dinh ciia phap
ludt mirc chi ti da 1a 10% thi diéu nay trd thanh mot
tro ngai cho cac cong ty VN trong qua trinh xay
dung thuong hi€u, dac biét véi nhitng cong ty trong
nganh hang ti€u dung nhanh. Nguyén nhén la véi
nhiing cong ty kinh doanh hang ti€u dung nhanh thi
thuong gia thanh san phdm chiém khoang 55% -
60% gid ban va chi phi cho hoat dong Marketing
trong may nim dau thuong chiém khoang 17%-20%
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Bang 1. Phan tich P&L ctia Cong ty MH (don vi: ngan dong)

Khoan muc 2007 2008 2009 2010 2011
Téng sb san phdm ban 4.800.000 5.760.000 6.336.000 6.969.600 7.666.560
Gia ban 1é 22 23 24 25 26
Doanh thu gép 105.600.000 132.480.000 152.064.000 174.240.000 199.330.560
Thué GTGT 10.560.000 13.248.000 15.206.400 17.424.000 19.933.056
Chiét khéu (6,4%) 6.758.400 8.478.720 9.732.096 11.151.360 12.757.156
Hang ban bj tré lai (0,1%) 105.600 132.480 152.064 174.240 199.331
Doanh thu thuan 88.176.000 110.620.800 126.973.440 145.490.400 166.441.018
Gia thanh san phdm 37.033.920 49.779.360 63.486.720 77.109.912 88.213.739
% doanh thu thuén 42% 45% 50% 53% 53%
Loi nhuan gép 51.142.080 60.841.440 63.486.720 68.380.488 78.227.278
% doanh thu thuén 58% 55% 50% 47% 47%
Chi phi trd lwong ban hang 1.022.842 1.825.243 1.904.602 2.393.317 2.737.955
% doanh thu thuén 2,0% 3,0% 3,0% 3,5% 3,5%
Chi phi lwong Marketing 153.426 243.366 317.434 341.902 391.136
% doanh thu thuén 0,3% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5%
Chi phi Marketing 39.679.200 38.717.280 31.743.360 29.098.080 29.959.383
% doanh thu thuén 45% 35% 25,0% 20,0% 18,0%
Tiép thi tiéu dung 26.452.800 22.124.160 19.046.016 18.913.752 21.637.332
% doanh thu thuén 30% 20% 15,0% 13,0% 13,0%
Tiép thi thuong mai 13.226.400 16.593.120 12.697.344 10.184.328 11.650.871
% doanh thu thuén 15% 15% 10% 7,0% 7,0%
Chi phi hau can 1.022.842 1.216.829 1.587.168 1.709.512 1.955.682
% doanh thu thuén 2% 2% 2,5% 2,5% 2,5%
Chi phi hanh chinh 1.022.842 1.825.243 1.904.602 2.393.317 2.737.955
% doanh thu thuén 2% 3% 3,0% 3,5% 3,5%
Téng chi phi hoat déng 45.234.288 48.009.427 43.170.970 43.647.120 46.603.485
% doanh thu thuén 51% 43% 34,00% 30,00% 28,00%
Loi nhuan truéc thué va lai vay 5.907.792 12.832.013 20.315.750 24.733.368 31.623.793
% doanh thu thuén 7% 12% 16% 17% 19%
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trén doanh thu thuan (néu tinh trén tong chi phi tinh
thué thi ti 18 nay s& con cao hon).

Nhu véy, véi quy dinh ndy, rit nhidu cong ty cia
VN s& gip kho khin trong viéc phan bd ngan sach
cho hoat dong Marketing. Diéu nay s& dan dén thuc
trang hodc cong ty phai cit giam ngin sach
Marketing hodc phai tim cach “lach luat”. Trong ca
hai trudng hop ndy, cong ty déu gip nhitng bt loi
nhit dinh trong qua trinh t6 chic hoat dong
Marketing.

2.2. Vin dé bio hy nhan hi¢u hang hod

Xay dung thuong hi¢u 14 giai phap hitu hiéu dé
tang vi thé canh tranh. Nguyén nhén 1a vi khi xay
dung dugc thuong hiéu manh, cong ty sé tang duogc
lgi ich cam tinh cua san phémm. Tuy nhién, xay
dung thuong hiéu dang 13 van dé thoi sy d6i véi cac
cong ty ciia VN hién nay. Mot phan 1a do khong c6
ngan sach Marketing va quy dinh chi phi hop 1€
danh cho quang cao va khuyén mai t6i da 10%, mot
phan 1a do van d& bao ho nhin hiéu hang hoa. Luat
s& hitu tri tué ctia VN ra doi tir thang 11/2005 dé bao
vé “tai san tri tué” bao gdm nhén hiéu hang hoa. Thé
nhung, c¢6 thé do Luat ndy méi ban hanh trong diéu
kién nén kinh t& VN m&i chuyén sang co ché kinh té
thi truong nén chua chit ché vé mat phap 1y, chang
han nhu thyc tién cic doanh nghiép dang dung thuat
ngit “thuong hiéu” dé chi cac van dé lién quan dén
viéc nhan biét mot cong ty va co thé 1a mot san
phdm nhung Luat nay chua dé cap dén (ma chi dé
cap nhan hi€u hang hod véi dinh nghia chung
chung)[g], nhung phéan 16n 1a do qua trinh thyc hién
Luat nay chua triét dé, do d6 dan dén tinh trang hang
gia, hang nhai rat nhidu. Cy thé 1a ngudi tiéu ding
c6 thé dé dang tim ra cac san pham 1a hang gia, hang
nhai tai phan 16n cac diém ban hang hién nay. Thém
vao d6, tinh trang nay xay ra véi tat ca cac loai san
pham. Tir mot tai dau gobi, chai tra xanh dén chiéc
dong ho, tham chi gan day vang ciing c6 thé lam
gial’l. Nhu vay, c6 thé khing dinh hang gia va hang
nhai da trd thanh “quéc nan”. Thyc trang nay la mot
tré ngai rat 16n cho cac cong ty trong qua trinh xay
dung thuong hiéu. Tré ngai thir nhit 13 vé hinh anh
thwong hiéu, ching han khi nguoi st dung mua
nhim hang gia hay hang nhai sir dung thi cho ring
thuong hi¢u d6 kém chét luong. Thir hai 1a sy cong
bang trong canh tranh. Mot cong ty phai chi rat

nhiéu tién dé nghién ciru phat trién san pham méi.
Thé nhung khi tung san phdm nay ra thi truong,
cong ty chua kip thu hdi von thi thi truong di xut
hién hang gia, hang nhai voi gia ban rat thip, hau
qua 13 cong ty c6 thé phai thua 15 khi kinh doanh san
phim d6. Véan @& o dédy chinh 1a su tic dong cua
phap luéat. Néu phap luat chat ch€ hon hodc viéc thuc
thi phap luét cta cac co quan chire nang lién quan tét
hon thi nan hang gia, hang nhéi s& giam di dang ké,
khi d6 cac cong ty VN s& thuan loi hon rat nhiéu
trong viéc to chirc hoat dong Marketing nham phat
trién thuong hiéu.

Tom lai, thyc trang han ché cua yéu td phap luat
lién quan dén van dé bao ho thuong hiéu san phdm
hi¢n nay tai VN dang tré thanh mdt trd ngai cho cac
cong ty. Néu tinh hinh nay van khong duoc cai thién
thi rat kho dé cac cong ty an tim dau tu xdy dung
thuong hi€u va hoat dong 6n dinh nhdm tao ra mot
nén kinh té trong sach, phat trién vimg manh va chu
dong.

2.3. Quy dinh vé ngi dung va hinh thirc qudng cdo

Quy dinh v& n6i dung va hinh thirc quang céo
cling dang la tré ngai cho hoat dong Marketing cua
céc cong ty VN hién nay, cu thé 13 véi cac quy dinh
“khong vuot qua gidi han 25% dién tich mdi trang
thé hién trén khuon hinh”[!0] hay “khong so sanh
nhét ” trong quang céo. Mic du xut phat diém ciia
nhitng quy dinh nay nhim tao ra méi trudng canh
tranh lanh manh, nhung trong thyc tién van dung thi
da gay ra khong it trd ngai cho hoat dong Marketing,
dac biét 1a véi nhitng cong ty vira va nhoé cua VN.
Chang han nhu vé6i nhitng cong ty da qubc gia, do
khong bi gidi han 10% chi phi cho hoat dong quang
c4o0 (cong ty me hau thuin) nén co thé chon truyén
hinh va bao chi dé quang cao xdy dung thuong hiéu,
con Internet chi la kénh quang cdo phu. Nhung véi
cac cong ty cia VN, phan 16n nhiing cong ty nay
khong c6 ngan sach nén thudng st dung hinh thirc
quang céo trén Internet. Nhu vay, ddi twong chiu anh
huong nhét cta quy dinh nay lai 14 cic cong ty vira
va nho cua VN. Truong hop vdi quy dinh “khong so
sanh nhat” (Luat canh tranh), quy dinh nay chi co tac
dung tai thi truong VN trong khi cac thuong hiéu
nude ngoai van co thé bing cach nay cach khac
truyén dat dugc thong diép “sé 1”. Hodc véi quy
dinh “nghiém cAm quang céo sita dung cho tré dudi
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12 thang tudi, thirc dn dung cho tré dudi 6 thing
tudi, binh bu véi diu va nhan tao va nim va gia
duéi moi hinh thire”!'!] va cdm quang cdo “céc san
pham thay thé sita me, binh vii va vl ngdm nhén tao
dung cho tré tir khi sinh dén sau thang tubi”'?l. Mac
du nhitng quy dinh nay nhim bao vé sirc khoé tré
em, nhung di giy ra hién tuong mdi noi ap dung
mdi kiéu cho ca cong ty va co quan chirc ning khi
van dung. Ngoai ra, mot s6 quy dinh vé& quang cio
nhu hinh thirc quang cao, dia diém thuc hién va thu
tuc cip phép ciing tao ra nhitng trd ngai dang ké cho
qué trinh t§ chic hoat dong Marketing tai VN.
Chéng han tai mot s& khu vuc nhu quan 1
(TP.HCM), mét sd cong ty treo duge bang ron va
bang hi¢u ngoai trdi nhung cong ty khac thi ngugc
lai. Tinh trang thiéu nhit quan nay xuét phat tir quy
trinh cap phép, tham dinh ndi dung, hinh thirc quang
céo chua rd rang din dén tinh trang quan liéu trong
thuc hién. Nhu vay, mot sb quy dinh phap luét vé
quang céo ciing dd gop phan tao thém nhiing trd
ngai cho hoat dong Marketing ctia cac cong ty VN.

3. Mét s6 goi y nham néang cao hiéu qua
hoat dong Marketing

Sy tac dong ciia nhom yéu t phap luat dén hoat
dong Marketing tai cac cong ty VN khong chi mang
lai co hoi ma con bao gom céc tré ngai. Cong ty
khong thé kiém soat nhom yéu td niy ma phai tu
diéu chinh dé thich ing. Ngoai ra, cong ty co thé sir
dung mot s6 giai phap sau dé han ché trd ngai nham
nang cao hiéu qua hoat dong Marketing:

3.1. Phéin tich sy tac dpng cia moi truong phdp ludt

Trong bat ki nganh nghé kinh doanh nao, yéu t6
phap luét ciing c6 anh hudng rat quan trong dén hiéu
qué hoat dong. Do dé, cong ty can phai phén tich cac
yéu t6 thudc vé méi trudng nay khi xdy dung dy an
dau tu va hoach dinh chién luoc Marketing. Bén
canh d6, mirc d6 anh hudng cia yéu td nay dén cong
ty khac nhau tuy vao nganh nghé va giai doan cu
thé. Cong ty can phai biét chon nhiing yéu t6 nio c6
anh huong nhit dé phan tich. Thém vao d6, mdi quy
dinh cda phap luat c6 tic dong tich cuc voi nhém
cong ty nay va nguoc lai véi nhom cong ty kia, do
vay can phai nghién ctru, lya chon, phan tich va
danh gia cin than trong mdi trudng hop cu thé.
Ngoai ra, khi phan tich moi trudng phap luit nén
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dya vao nhitng vin ban cu thé véi ngudn gbc rd
rang.

3.2. Vin dung quan diém Marketing toan dién

Ngay nay, Marketing khong con 1a mdt chuc
ning riéng biét ma tit ca moi thanh vién trong cong
ty déu co thé thyc hién chic ning Marketing.
Marketing ciing khong chi dimng lai trong vai tro hd
trog ban hang ma con c6 y nghia rong 16n hon 1a giap
cong ty phat trién bén vimg thong qua phat trién
thuong hiéu va gin két hoat dong cua cong ty voi
phat trién cong dong. Do d6, tir ban linh dao dén tat
ca cac thanh vién trong cong ty can thau hiéu triét dé
“quan diém Marketing toan dién” dé cing trién khai
va chu trong dén sy tac dong cua yéu to phap luat.
Su tudn thi cac quy dinh trong nhom yéu té nay la
tién dé dé cong ty phat trién bén vimng.

3.3. Mpt sé gidi phdp cu thé

Véi quy dinh chi phi quang céo t6i da 10%, cong
ty co thé phan bd chi phi Marketing vao nhiing
khoan chi phi hop li khac bang cach chuyén mot
phan chi phi tiép thi thuong mai vao chi phi ban
hang va chi phi hau cin, dong thoi chuyén mot phan
chi phi tiép thi tiéu dung cho ndm sau. Cong ty ciing
¢6 thé chuyén mot phan chi phi tiép thi tiéu ding
vao chi phi tra lrong nhan vién Marketing thong qua
hinh thic sir dung nhiéu lao dong thoi vu. Bén canh
do6, cong ty ciing c6 thé xem xét chi phi Marketing
thoi gian dau 1a mot khoan dau tu ¢b dinh va duoc
phan bo trong nhiéu nam tiép theo.

V6i tinh trang hang gia va hang nhai, cong ty rat
khé khic phuc. Tuy nhién, thyc trang nay coé thé
dugc han ché thong qua mot sé giai phap nhu: (1)
Nghién ctru sang tao lién tuc dé khong ngimg hoan
thién san pham va ddi moi bao bi (van giit nén tang
cii); (2) phat trién san phim moi lién tuc (dwa vao
cong nghé va day chuyén san xudt hién tai); (3) ding
ky Cuc S6 hitu tri tué vé nhan hiéu hang hoa véi
ting chi tiét cu thé, sau d6 dan tem chdng hang gia;
va (4) truyén thong cho khach hang, cac don vi ban
hang trung gian va cong dong vé thuong hiéu san
pham, ddng thoi c6 chinh sach cy thé khuyén khich
luc lwong ban hang theo ddi chit ché thi truong dé
bao cdo kip thoi tinh trang hang gia, hang nhai.

V6i quy dinh khong so sanh nhét, giai phap 1a st
dung cum tir hang dau hodc nam trong nhom 3 cong
ty din dau, dong thoi truyén thong thong diép sb 1
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vé yéu t6 dian dau cu thé v6i bang ching 13 rang trén
nhitng 4n phim hay phuong tién truyén thong noi
bd, tham chi thong qua hinh thic truyén miéng.
Dinh gia ciing 1a mot cach thirc gop phan xay dung
hinh anh s6 1 cua thuong hiéu. Bén canh d6, véi quy
dinh dién tich quang cdo trén internet khong qua
25% dién tich bé mat, cong ty co thé thiét ké mau
quéang cdo nho lai hodc ding dudng két ndi lién két.
Ngoai ra, cic cong ty vira va nho nén tim hiéu ki cac
quy dinh v& thu tuc cip gidy phép quang céo, quy
dinh loai hinh, khu vuc c6 thé quang cdo... dé co
thuan lgi hon trong qua trinh t6 chic hoat dong
Marketing.

3.4. Mjt s6 kién nghj lién quan

Nhimng quy dinh cta phap luat nham gitp cho
cong ty hoat dong 6n dinh va canh tranh cong bing,
tuy nhién khong phai quy dinh nao cling chit ché va
hop li. Do d6, viéc cac co quan chirc ning thuong
xuyén ra soat, bé sung va cap nhat cac quy dinh
phap luat dé ngay cang hoan thién hon s& dwoc quan
tam va danh gia cao. Hién nay, mot sb quy dinh lién
quan dén hoat dong Marketing c6 thé xem xét cap
nhat va bd sung nhu sau:

Quy dinh chi phi quang cdo t6i da 10%. Theo
mot sO to chirc va chuyén gia thi nén bo quy dinh
nay hodc ting murc chi cho quang céo va khuyén mai
1én khoang 20%.

Cép nhat Luat so hitu tri tué chat ché hon. Can
nhic bd sung thuat ngir thuong hiéu, dong thoi co
dinh nghia cu thé vé thuong hi€u, nhan hi¢u, hang
gia, hang nhai.

Xay dung cac bién phap co tinh rdn de manh voi
hinh thic phat ning, thim chi tuéc quyén kinh
doanh cho nhiing truong hgp kinh doanh hang gia va

hang nhai.

B6 sung quy dinh va nang hinh phat tai cic cira
khau, sin bay vé viéc van chuyén hang gia va hang
nhai, dong thoi ting cudng trach nhiém doi ngi
quan li thi treong véi chinh sach thudong va phat cu
thé cho cac ca nhan, don vi chéng hang gia, hang
nhai.

Day manh truyén thong khuyén khich ngudi dan
y thirc sir dung hang chinh hing dé gép phan thuc
day kinh té - xa hoi phat trién.

Hoan thién quy trinh cip phép quang céo va cong
b cong khai cho cic cong ty®
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